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TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
LURAH TENUN SAMARINDA

Menimbang . a. Bahwa sebagaimana amonat Undang-Undang Nemor 29 Tahun
2009 tentang Pelavanan Publik dan Peraturan Daerah Kota
Samarinda Nomor 9 Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Publik dan dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pemerintahan vang baik, dan gunn mewujudkan kepastian hak dan
kewajiban berbagai pihak vang terkail dengan penyelenggaraan
pelayanan, setisp penyelenggara pelayanan  publik wajib
menetapkan Standar Pelayanan;

b. Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a perlu menetapkan Keputusan Lurah Tenun Samarnnda
tentang Standar Pelayanan,

Mengingat - 1. Undang-Undang Nomor 27 Tahun 1959 tentang Penetapan
Undang-Undang Darurat Nomor 3 Tahun 1953 tentang
Pembentukan Daerah Tingkat II di Kalimantan sebagai Undang-
Undang (Lembaran Negara Tahun 1959 Nomor 72, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 1820);

2, Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggarann
Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan
Mepotisme (Lembaran Negara Tahun 1999 Nomor 73, Tambahan
Lembaran Negara Momor 3851 );

3. Undeang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 temtang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor S038);

4. Undeng-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Dserah {Lembaran Negara Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 5587) sehagaimana telah diubah dengan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun
2014 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 1entang Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Tahun 2014
Nomor 246, Tambahan Lembaran Negara Nomor 3589):

5. Peraturan Pemerintah NMomor 96 Tahun 2012 tentang Petunjuk
Pelaksanaan UL Nomor 25 Tahun 2009,

6. Peraturan Daerah Kota Samarinda Nomor 9 Tahun 2013 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

7. Peraturan Walikota Samarinda Nomor & Tahun 2015 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan dan Etika Pelayanan



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Dillt'l:lpkm'l di : Euma:rml:la

Tembusan Kepada Yth.

MEMUTUSKAN

Sundur Pelayanan pada Kantor Kelurahan Tenun Samarinda
sebagaimana tercantum pada lampiran keputusan ini merupakan
bagian vang tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Standar Pefayanan pada Kantor Kelurahan Tenun Samarinda
meliputi ruang lingkup pelayanan administratif,

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam diktum kesatu
wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai
acuan dalam penilaian Kkinerja pelavanan oleh pimpinan
penvelenggara, oparst pengawas dan  masyarakat  dalam
penyvelenggaraan pelayanan publik

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Samarinda
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|. Kepala Bagian Urganisasi Sekretarial Kota Samarinda
2. Kepala Bagian Pemerintahan Sekretariat Kota Samarinds

3. Camat Samarinda Seberang



Lampiran Keputusan Lurah Tenun Samarinda
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Tentang : Penetapan Standar Pelayanan

STANDAR PELAYANAN
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BERITA ACARA

Pada hari Kamis tanggal Satu bulan November Tahun Dua Ribu Delapan Belas
bertempat tinggal di Kantor Kelurahan Tenun Samarmda Jalan HOS. Cokroaminoto Gg. ¥V RT.
011 dindakan rapat tentang Standar Pelayanan Kelurhan Tenun Samarinda berdasarkan UL
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Rapat ini dihadini oleh Staf Kelurnhan Tenun
Samarinda, seluruh Ketua RT. Tokoh Masyarakat, TP PKK, Pengurus LPM Kelurahan Tenun
Samarinda, Tokoh Pemuda (daftar terlampir). Dari rapat tersebut dihasilkan keputusan tentang
Standar Pelavanan di Kantor Kelurahan Tenun Samarinda (hasil terlampir)

Demikian berita acara ini dibuat sgar dipergunakan sebagnimana mestinya

Samannda. | November 2018
Lurah

HI HANDAY LS. Sos. MM
Pembing
MNP, 1969020 | 99003 2 005
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BERITA ACARA

SOSIALISASI STANDAR PELAYANAN (5P)
KELURAHAN TENUN SAMARINDA

Pada hari imi Rabu tanggal enam belas bulan Maret tahun dua nbu enam
belas, bertempat di Kantor Kelurahan Tenun Samarinda, telah dilaksanakan
sosialisas: Standar Pelayanan (SP) Kelurahan Tenun Samaninda vang dibadiri oleh
Lursh Tenun Samannda, Keta RT se-Kelurahan Tenun Samarinda, Ketua LPM.
Babinsa, Babinkamtibmas, Tokoh Masyarakat serta beberapa masyarakat penerima
manfaat pelayanan di Kelurahan Tenun Samannda

Dart hasil sosialisasi Standar Pelayanan (SP) menghasilkan kesepakatan
schagai berikut
1. Bahwa Kantor Kelurahan Tenun Samaninda siap memberikan pelayanan kepada

masyarakat sesuai dengan Standar Pelayanan vang ditetapkan

Fed

Masynrakat Kelurahan Tenun Samannda siap menerima pelayanan dan Kantor

Kelurahan Tenun Samaninda sesuai dengan Standar Pelayanan (SP) dan
persvaratan vang telah ditetapkan.

Demikian berita acara ini dibuat atas kesepakatan bersama dan penuh
tanggung jawab serta untuk disepakati dan dilaksanakan schagaimana mestinya

Lurah Tenun Samarinda,

Han i S.508, MM
NIP. 19691020 199003 2 005
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Mamor
Lampiran
Sifat
Perihal

Samarinda, 31 Oktober 2018

005/ /400.09.005 Kepada Yth :
= Bapak/Ibu/5dr(i)

Penting
Undangan

SAMARINDA

Dengan ini kami mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu/Sdr. (i)

pada :
Hari / Tanggal :  Kamis / 1 November 2018
Jam . 13.00 Wita s.d selesai
Tempat . Kantor Kelurahan Tenun Samarinda
Acara . Rapat Penetapan Standar Pelayanan

Kelurahan Tenun
Demikian undangan ini kami sampaikan atas perhatian dan

kehadiran Bapak/Ibu/Sdr. (i) diucapkan terima kasih,

Lurah,

Hj. Hnndu%ni. S.50s, MM

Pembina
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MNomor

Lampiran :

Sifat
Perihal

005/ 1:2a-/400.09,005

Penting
Undangan

Samarinda, 21 November 2018

Kepada Yth :
Bapak/Tbu/Sdr(i)

Dengan ini kami mengharapkan kehadiran Bapak/Ibu/Sdr, (i)

pada :
Hari / Tanggal
Jam

Tempat

Acara

Kamis / 22 November 2018
13.00 Wita s5.d selesai
Kantor Kelurahan Tenun Samarinda

Sosialisasi Standar Pelayanan
Kelurahan Tenun

Demikian undangan ini kami sampaikan atas perhatian dan

kehadiran Bapak/Ibu/Sdr. (i) diucapkan terima kasih.

Lurah,
o

Pembina
NIP, 19651020 195003 2 005
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SOSTALISASI STANDAR PELAYANAN (5P
RELURAHAN TENUN SAMARINDA

Pk hari ini Kamis wogeal Dua Puluh Dua bulan Sovember tahon Dua Ribu Delapan
Belas berrempat di Kantor Kelurahan Tenun Samarinda 1L HOS. Cokroamimoo G V R 11
telah dilsksanokan Sosiallsnst Standar Pelovanun 1SP) Kelurahan  Tenun Samannda. yang
dihadin ook Lumh Tenua Samarindo. Retua BT se-Kelumban Tenun Samarinda, Ketua LM
Bubinw Dabinkamtibmas, Tokol Mossvamakat, serts boebernps massarakat penvring o fual
pelayinan & Kelurahan T o Samanndd

D hasil Sostalisas: Standar Pelavanan (S menghasilkan kesepakatan sebugai berikul

1. Sahws  Kamtor Eolwedin  Temen Somurinda <ap memberikan pelinomm - Kepods
mrer kit sesund dengan Sandes Pelavonan yong ditetaphan

2. Muwvarokat Kelurulioe Tonun S Pido sigp mencrima pelayanan dan Kantor Keelurahan
Penun Samarinda o dengan Standar Pelayanan (SP) dan persvaratan vang sudah

Fitetaphan

Weimekian berita acini it diba e hesepakatin bersama don penub fangeung jawab
sl b asepakats di Jashaanakon solagrimaong mestingo
Lurith
L Eﬁ:ﬁ:"hl.ﬁ Sos A M
I'embina
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