Tata cara pengaduan penyalahgunaan
wewenang atau pelanggaran oleh pejabat
Kelurahan Tenun Samarinda

PELAPOR DATANG

MENEMUI PETUGAS PENGADUAN

PETUGAS MENCATAT LAPORAN DAN
MEMBERIKAN TANDA TERIMA LAPORAN

4

PETUGAS MEMPROSES PENGADUAN
SESUAI DENGAN KETENTUAN




