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03/10/23, 19.07

Nama Organisasi
Unit Pelayanan
Alamat

No. Telp.

SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - April s.d. September 2023

LAPORAN PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PER RESPONDEN DAN UNSUR
PEMERINTAH KOTA SAMARINDA
TAHUN 2023

KELURAHAN TENUN SAMARINDA
Seluruh Unit Pelayanan

SAMARINDA SEBERANG

0000

Periode Data: April s.d. September 2023

Usia

J.K.

Pekerjaan

Pendidikan

Unit Pelayanan

NILAI UNSUR PELAYANAN

u1

u2

u3

u4

us

ué

u7 us

u9

44

PNS

D4/S1

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

4

4

4

41

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

(&)

32

Lainnya

SMP/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

24

Lainnya

D4/S1

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

37

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

45

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

48

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

38

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

37

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

18

24

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

11

50

Lainnya

SD/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

12

35

Lainnya

SMP/Sederajat

Lavananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

13

41

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

14

49

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

I~

JUMLAH NILAI

PER UNSUR PELAYANAN

619

677

684

714

692

685

677 692

686

NRR PER UNSUR PELAYANAN

3.401

3.72

3.758

3.923

3.802

3.764

3.72 | 3.802

3.769

NRR TERTIMBANG

8.378

08.413

8.417

8.435

8.422

08.418

0.413 18.422

8.418

IKM UNIT PELAYANAN

93.4

Sangat baik

organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/4-9/121/all

110
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SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - April s.d. September 2023

R R R R

J.K.

Pekerjaan

Pendidikan

Unit Pelayanan

NILAI UNSUR PELAYANAN

u1

u2

u3

U4

us

ué

u7 us

u9

(==Y
w

-

Layanan
Pemerintahan ,

Ketenteraman dan
Ketertiban

N

4

4

4

IN
IN

KN

16 | 33

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

[y
~3

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

18 | 20

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

19 | 38

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

20 | 23

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

21 51

Lainnya

SD/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

22 19

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

23 | 42

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

24 21

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

25 | 48

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

26 | 22

Agamawan

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

27 | 48

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

28 | 53

Lainnya

SD/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan

Pemberdayaan
Masvarakat

29 25

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

38| 25

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan

LT Tty per
rddyaidkat

31 26

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

32 51

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

JUMLAH NILAI

PER UNSUR PELAYANAN

619

677

684

714

692

685

677 692

686

NRR PER UNSUR PELAYANAN

3.401

3.72

3.758

3.923

3.802

3.764

3.72 | 3.862

3.769

NRR TERTIMBANG

8.378

8.413

8.417

8.435

8.422

8.418

8.413 | 8.422

8.418

IKM UNIT PELAYANAN

93.4

Sangat baik

organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/4-9/121/all

210



G R R R RRRRRRRRRRRRRRERRRRRE=————

03/10/23, 19.07 SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - April s.d. September 2023

NILAI UNSUR PELAYANAN
u1 u2 u3 U4 us ué u7 us u9

nnya SD/Sederajat Layanan 3 4 4 4 4 4 4
Pemerintahan ,

Ketenteraman dan
Ketertiban

# |Usia |J.K. | Pekerjaan Pendidikan Unit Pelayanan

N
(N
o
Py

-
-

oN
N

34 61 L Lainnya SD/Sederajat Layanan 3 3 3 4 4 4 4 4 4
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

Lainnya SHA/Sederajat Layananan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

<l
w
[ ]
i
Y

36 | 28 P Lainnya | SMA/Sederajat Layananan 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

37 51 P Lainnya SO/Sederajat Layananan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

38 44 L | Wiraswasta | SMA/Sederajat Layanan 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

39 | 32 P Lainnya | SMP/Sederajat Layanan 3 4 3 3 3 3 3 3 3

. Pemerintahan ,

Ketenteraman dan
Ketertiban

40 29 L Lainnya SMA/Sederajat | Layanan Sekretariat 3 4 3 4 3 3 3 3 3

41 26 P Lainnya SMA/Sederajat Layananan 3 3 3 4 4 3 3 5 3
Ke§gjepteraan dan

Masyarakat

42 | 42 L PNS D4/s1 Layanan Sekretariat 3 3 4 4 3 3 3 3 3
43 48 L Lainnya D4/s1 Layanan Sekretariat 4 4 S 3 3 3 4 4 3

44 33 L Lainnya SMA/Sederajat Layananan 3 3 3 3 3 3 L3 3 3
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

45 46
46 | 27
47 | 27

PNS D4/s1 Layanan Sekretariat

Lainnya SMA/Sederajat | Layanan Sekretariat

Lainnya SMA/Sederajat | Layanan Sekretariat

Ll @l (R il s
W NN
NN N
W NS
NN
NN NN
N NN
N | N
Nl W ||
N | N N

48 | 52 Lainnya | SMA/Sederajat Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan

Ketertiban

49 26 P Lainnya SMA/Sederajat Layanan 3 3 4 3 3 3 3 3 3
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

58 52 L Lainnya SMA/Sederajat Layanan 3 4 4 3 3 3 3 3 3
Pcmerintahan

Ketenteraman dan
Ketertiban

51 57 P Lainnya SD/Sederajat Layanan 3 3 3 4 4 4 4 3 3
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

52 47 L Lainnya SMA/Sederajat Layanan 3 3 3 3 3 3 3 3 4
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan

Ketertiban

53 21 P Lainnya SMA/Sederajat Layanan 3 3 4 3 3 3 3 4 3
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

54 | 27 P Lainnya | SMA/Sederajat ~ Layanan 3 4 4 4 3 3 3 3 3
Pemerintahan ,

JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN | 619 677 684 714 692 685 677 692 686
NRR PER UNSUR PELAYANAN | 3.481 | 3.72 |3.758 |3.923 | 3.802 |3.764 | 3.72 |3.802| 3.769

NRR TERTIMBANG | ©.378 | ©.413 | ©.417 | 8.435 | 0.422 | 6.418 | 0.413 (0.422 | 6.418
IKM UNIT PELAYANAN 93.4 Sangat baik

organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/4-8/121/all 310
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SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - April s.d. September 2023

R R R TR

# | Usia

J.K.

Pekerjaan

Pendidikan

Unit Pelayanan

NILAI UNSUR PELAYANAN

u1

u2

u3

U4

us

ué

uz7 us

u9

Ketenteraman dan
Ketertiban

55 | 23

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan

Ekonomi,Pembangunan

dan Lingkungan
Hidup

56 | 38

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

87 | 57

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

58 | 39

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,

Uatontarnaman dan
nCLChLCragiian Gan

Ketertiban

59 | 25

Lainnya

SHMP/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

68 | 56

Lainnya

SD/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

61 | 46

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

62 | 38

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Keseijahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

63 57

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

64 25

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan |
Ketenteraman dan
Ketertiban

65 26

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

66 | 58

Lainnya

SD/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,

Ketenteraman dan
Ketertiban

67 | 42

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

68 | 51

Lainnya

SD/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

69 | 45

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

76 | 31

Lainnvya

SMA/Sederajat

Lavananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

71 43

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

SMA/Sederaiat

Layananan

Kesejahteraan dan

N
N

JUMLAH NILAI

PER UNSUR PELAYANAN

619

677

684

714

692

685

677 692

686

NRR PER UNSUR PELAYANAN

3.401

3.72

3.758

3.923

3.802

3.764

3.72 | 3.8082

3.769

NRR TERTIMBANG

6.378

8.413

8.417

8.435

0.422

8.418

0.413 [ 8.422

6.418

IKM UNIT PELAYANAN

93.4

Sangat baik

organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/4-9/121/all

4/10
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SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - April s.d. September 2023

R R R R R ——————

# | Usia

J.K.

Pekerjaan

Pendidikan

Unit Pelayanan

NILAI UNSUR PELAYANAN

u1

u2

u3

U4

us

ué

u7 us

u9

Pemberdayaan
Masyarakat

73 | 53

Lainnya

SD/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

74 22

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemherdavaan
Masyarakat

75 | 25

Lainnya

SD/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

76 | 25

Lainnya

SD/Sederajat

Layanan

Pemerintahan
Uptontara 3

7
= seraman dan
NCLCHLCTGilian Gan

Ketertiban

77 | 56

PNS

D2

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

(4]

78 | 34

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenterainan dan
Ketertiban

79 | 47

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

86 | 38

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

81 30

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

82 | 43

TNI/Polri

D4/S1

Layanan
Ekonami, Pemhangunan
dan Lingkungan
Hidup

83 40

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

84 | 55

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layanan
emerintahan ,
Ketenteraman dan

Ketertiban

D
i

85 | 30

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

86 | 51

Lainnya

SDh/Sederajat

Layanan
Pemerintanan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

87 | 31

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

88 45

Lainnva

SMP/Sederajat

Layvananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

89 | 280

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

99 19

SMP/Sederaiat

Layananan

Kesejahteraan dan

JUMLAH NILAI

PER UNSUR PELAYANAN

619

677

684

714

692

685

677 692

686

NRR

PER UNSUR PELAYANAN

3.401

3.72

3.758

3.923

3.802

3.764

3.72 | 3.802

3.769

NRR TERTIMBANG

8.378

0.413

0.417

8.435

0.422

8.418

6.413 | 8.422

8.418

IKM UNIT PELAYANAN

93.4

Sangat baik

organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/4-8/121/all

5/10
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SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - April s.d. September 2023

# | Usia

J.K.

Pekerjaan

Pendidikan

Unit Pelayanan

NILAI UNSUR PELAYANAN

u1

u2

u3

U4

us

ué

u7 us

u9

Pemberdayaan
Masyarakat

91 37

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

92 | 41

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

93 41

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

94 25

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Doamhandaunnan
Pemberdayaan

Masyarakat

95 29

PNS

D4/s1

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan Sekretariat

Lainnya

SHA/Sederajat

Layanan Sekretariat

(7]

(7]

(2]

ol

(7]
(2]

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan Sekretariat

F -

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

N |

o A

N

W | w

N |
(4 ]

1ee | 37

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

181 28

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

[
D
8]
[
(]

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

(N

N

N

4

N
N

AN

183 | 51

Wiraswasta

SD/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

~J

A
)
I
ca

Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

(2]

(&3]

I

I

28

I
I

2N

185 | 54

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

s
(=]
o

Lainnya

Sb/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

(%3]

wl

187 | 60

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

188 | 43

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

189 | 34

Wiraswasta

SD/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

118 | 41

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan

JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN

619

677

684

714

692

685

677 692

686

NRR PER UNSUR PELAYANAN

3.401

3.72

3.758

3.923

3.862

3.764

3.72 | 3.8062

3.769

NRR TERTIMBANG

0.378

0.413

0.417

0.435

0.422

6.418

0.413 | 8.422

6.418

IKM UNIT PELAYANAN

93.4

Sangat baik

organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/4-9/121/ali
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03/10/23, 19.07 SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - April s.d. September 2023
. . . NILAI UNSUR PELAYANAN
# | Usia |J.K. | Pekerjaan Pendidikan Unit Pelayanan
ui U2 u3 174 us ué u7 us u9
Pemberdayaan
Masyarakat
112 | 38 L Lainnya SMA/Sederajat Layananan 4 3 3 4 3 3 4 4 4

Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

112 | 46 L |Wiraswasta| SD/Sederajat Layananan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kesejahteraan dan
Pemherdavaan

Masyarakat

113 | 53 1 Wiraswasta | SMP/Sederajat Layananan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

114 37 I Wiraswasta | SMA/Sederajat Layananan 4 4 4 4 4 4 4 4 3
Kesejahteraan dan
Psmberdaiaan

Masyarakat

1151 52 L Lainnya SD/Sederajat Layananan 3 4 3 4 4 4 4 4 4
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

116 | 52 L Wiraswasta | SMP/Sederajat Layananan 3 3 3 4 4 4 4 4 4
Kesejahteraan dan
Peinberdayaan
Masyarakat

1171 52 L |Wiraswasta| SD/Sederajat Layananan 3 3 3 4 3 3 3 4 4
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

118 | 40 1 Wiraswasta | SMA/Sederajat Layananan 4 3 4 4 4 3 4 3 4
Keseijahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

N
(]
N
F 3
N
N
S
N
&

119 | 57 L Wiraswasta | SMP/Sederajat Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

126 | 50 L |Wiraswasta| SMA/Sederajat Layananan 3 3 3 4 3 3 3 3 3

Kesejahteraan dan

Pemberdayaan
Masyarakat

121} 45 L |Wiraswasta| SD/Sederajat Layananan 3 4 4 4 4 4 4 4 4
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

122 39 L Wiraswasta | SMP/Sederajat Layananan 3 4 4 4 4 4 4 4 3

Uanmadohtarnann dan
n&3Cjanttiraan Gan

Pemberdayaan
Masyarakat

1231 53 L Lainnya SMA/Sederajat Layananan 3 4 3 4 3 4 3 4 3
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

124 | 33 L |Wiraswasta| SD/Sederajat Layanan 3 3 3 4 4 3 4 4 4
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

125| 45 L |Wiraswasta | SMA/Sederajat Layananan 3 4 4 4 4 4 4 4 3
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

126 | 406 L | Wiraswasta| SMP/Sederaijat Lavananan 3 4 4 4 4 4 3 4 4
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

127 | 51 P Lainnya SMA/Sederajat Layananan 3 3 3 4 3 3 3 4 4
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

=)
N
o
N
°
=
=
3
"3
i
n
£
()
n
+
i

SMA/Sederajat Layananan 4 4 4 4

Kesejahteraan dan

N
N
A
N
AN

JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN | 619 677 684 714 692 685 677 692 686
NRR PER UNSUR PELAYANAN | 3.461| 3.72 |3.758 | 3.923 |3.882 |3.764 | 3.72 |3.802| 3.769
NRR TERTIMBANG | ©.378 | ©.413 | 0.417 | 8.435 | 0.422 | 8.418 | 0.413 | 8.422 | 68.418
IKM UNIT PELAYANAN 93.4 Sangat baik

organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/4-9/121/ali 7110



03/10/23, 19.07

SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - April s.d. September 2023

e R R R,

# | Usia

J.K.

Pekerjaan

Pendidikan

Unit Pelayanan

NILAI UNSUR PELAYANAN

u1

u2

u3

174

us

ué

u7 us

u9

Pemberdayaan
Masyarakat

1291 36

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

136 | 45

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

131§ 32

Lainnya

SB/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

132 26

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan

Dombandaiin-n
rcmocrdayaan

Masyarakat

133 48

Lainnya

SMP/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

134 | 31

Lainnya

Lainnya

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenterainan dan
Ketertiban

135] 35

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

136 | 44

Lainnya

SMP/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

137 31

Lainnya

SMP/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

138 46

PNS

D4/S1

Layanan
Pemerintahan |
Ketenteraman dan
Ketertiban

139] 52

Lainnya

SD/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

148 | 51

Lainnya

SD/Sederajat

Layanan
Domandindtaban
FOWCl LiiLgiigin

Ketenteraman dan
Ketertiban

141} 24

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

142 37

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

143} 26

Lainnya

D4/S1

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

144 53

Lainnva

SD/Sederajat

Lavananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

145 31

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

(=Y
N
o~

SMP/Sederaiat

L avananan
Layananhan

Kesejahteraan dan

JUMLAH NILAI

PER UNSUR PELAYANAN

619

677

684

714

692

685

677 692

686

NRR PER UNSUR PELAYANAN

3.401

3.72

3.758

3.923

3.862

3.764

3.72 13.8082

3.769

NRR TERTIMBANG

0.378

0.413

0.417

8.435

0.422

6.418

0.413 | 8.422

8.418

IKM UNIT PELAYANAN

93.4

Sangat baik

organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/4-9/121/ali
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03/10/23, 19.07 SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - April s.d. September 2023

NILAI UNSUR PELAYANAN

# | Usia

J.K.

Pekerjaan

Pendidikan

Unit Pelayanan

U1

u2

u3

U4

us

ué

u7 us

u9

Pemberdayaan
Masyarakat

147 | 49

Lainnya

SD/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

148 | 41

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemherdayaan
Masyarakat

149 | 35

Lainnya

SMP/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

156 | 20

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

151} 34

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

152 22

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Peimberdayaan
Masyarakat

1531 28

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

154 | 45

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

1551 35

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

156 | 47

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kasejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

157 <49

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

158 | 58

Lainnya

SD/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

159§ 49

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

168 | 38

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejanteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

161 40

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

1621 36

Lainnya

SD/Sederajat

Lavananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

163 | 54

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

(=Y
o
N
[
o

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan

N

JUMLAH NILAI

PER UNSUR PELAYANAN

619

677

684

714

692

685

677 692

686

NRR PER UNSUR PELAYANAN

3.401

3.72

3.758

3.923

3.862

3.764

3.72 |3.882

3.769

NRR TERTIMBANG

0.378

B.413

0.417

0.435

8.422

8.418

0.413 (8.422

0.418

IKM UNIT PELAYANAN

93.4

Sangat baik

organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/4-9/121/all
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SKM - Laporan Pengolahan Survei Kepuasan Masyarakat Per Responden dan Unsur - April s.d. September 2023

# | Usia

J.K.

Pekerijaan

Pendidikan

Unit Pelayanan

NILAI UNSUR PELAYANAN

u1

u2

u3

U4

us

ué

u? us

u9

Pemberdayaan
Masyarakat

165 48

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

166 | 48

Wiraswasta

SD/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

167 26

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layanan Sekretariat

A
D
CN
o

=3

! mvsmman
Ekonomi,ﬁembangunan
dan Lingkungan

Hidup

£

N

S

o

IN

I
N

N

176} 41

Wiraswasta

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

[y
~J
ey
()
ot

Lainnya

.

SHP/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

172 38

Wiraswasta

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

173 | 58

Lainnya

SMP/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemherdayaan
Masyarakat

174] 45

Lainnya

SMA/Sederajat

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertiban

175| 23

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

176 | 23

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

177 23

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

178 | 35

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

179 | 56

Lainnya

SD/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

186 | 54

Lainnya

SD/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masvarakat

181 24

Lainnya

SMA/Sederajat

Layananan
Kesejahteraan dan
Pemberdayaan
Masyarakat

182 | 34

Lainnya

D4/s1

Layanan
Pemerintahan ,
Ketenteraman dan
Ketertihan

JUMLAH NILAI PER UNSUR PELAYANAN

619

677

684

714

692

685

677 692

686

NRR PER UNSUR PELAYANAN

3.401

3.72

3.758

3.923

3.802

3.764

3.72 | 3.862

3.769

NRR TERTIMBANG

8.378

8.413

8.417

0.435

8.422

8.418

0.413 | 8.422

8.418

IKM UNIT PELAYANAN

93.4

Sangat baik

Jumlah responden: 182

organisasi.samarindakota.go.id/skm/admin/pengolahan_skm/report/2/4-8/121/all

Waktu cetak: 03-10-2023 18:55:41
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